'SHK-REPORT FACHWISSEN

Vom Portal in den PC:

Auf diese Schnittstellen kommt es an!

~Ewig und drei Tage auf etwas warten” - das konnte
sich noch keiner leisten. Nicht zuletzt deshalb
musste Deutschland Abschied nehmen vom
,Fraulein vom Amt”: Im Rahmen der wohl ersten
Prozessoptimierung bei neuzeitlichen
Kommunikationsmitteln wurde im August 1926 der
Selbstwahldienst fiir Telefone eingefiihrt. Statt
ungeduldig auf eine Vermittlung warten zu miissen,
lieR es sich damit sofort telefonieren. Im Zeitalter
des Internets, in dem jeder per Mausklick ins
Geschift kommen kann, klingt das wie ein Relikt
aus langst vergangenen Tagen.

Auch die Jahre, in denen Anderungen
der Artikelstamm- bzw. Datanorm-
Daten einmal pro Quartal und Disket-
te per Past in den Betrieb kamen, um
umstandlich auf dem PC eingelesen
werden zu missen, haben speziell
junge Mitarbeiter nicht mehr erlebt.
Was filr &ltere Kollegen haufig eine
Umstellung bedeutet, ist fiir die ., Ge-
neration Facebook” nicht nur im Pri-
vatleben, sondern auchim Geschéfts-
alltag der selbstverstdndliche Weg:
online informieren, recherchieren,
updaten und einkaufen. Modulare
Programme, die durchgangige Ldsun-
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gen ermdglichen, unterstiitzen dabei
rund um die Uhr. Alles wichtige, vom
Angebot {iber die Bestellung bis hin
zur Rechnung, lasst sich mitihnen ab-
wickeln.

.Was HandwerkersoftwareimAlltag
leisten muss, richtet sich vor allem
nach den Organisationsabldufen des
jeweiligen Betriebes, in dem sie ein-
gesetzt werden soll”, erklart Ulrich
Liicking.Was sie am Ende tatsachlich
konne, so der bei der ARGE Neue Me-
dien beschaftigte Experte fiir Daten,
hange letztlich auch von den ihr zur
Verfligung stehenden Schnittstellen

ah. SHK-Profis, die ernsthaft den
Kauf einer (neuen) Software erwa-
gen wiirden und langerfristig damit
arbeiten wollten, sollten deshalb be-
sonders auf die Mdglichkeiten der
Vernetzung mit den Systemen ihrer
Lieferanten sowie der Hersteller ach-
ten.
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Automatisch zu aktuellen
Daten

Vor diesem Hintergrund ein Muss:
»SHK-Connect”. Programme mit die-
ser Schnittstelle bieten einen Zugang
zu dem gleichnamigen unabhéangi-
gen Verzeichnisdienst. Mitihm lassen
sich hochwertige Datanorm-Daten
nicht nur iiber eine einzige Online-
Plattform auf einen Klick kostenlos
aktualisieren, sondern auch voliends
automatisch und noch dazu herstel-
lerspezifisch. Zu dem Zweck erfasst
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SHK-Branchenportal

7 Software

»SHK-Connect” ist eine wichtige Schnittstelle sowohl fiir Handwerkersoftware als auch filr Systeme
des GroBhandels. Sie dient dem automatischen Abruf von qualitatsgepriiften Artikelstamm- bzw.
Datennorm-Dateien aus dem gleichnamigen unabhangigen Verzeichnisdienst. Der erfasst die im SHK-
Branchenportal wie in einer Bibliothek gesammelten Sortimente von iiber 100 ARGE Neue Medien-
Mitgliedern, erkennt Verénderungen und iibernimmt sie ochne Aufforderung. AnschlieBend werden die
Daten nach unterschiedlichen Spezifikationen verteilt. Alle Prozesse laufen im Hintergrund; die
Anwender miissen sich weder in einem neuen Fenster anmelden noch ein neues Programm &ffnen.

das von der ARGE Neue Medien und ausgewahlten
GroBhandlern entwickelte ,SHK-Connect” die im
SHK-Branchenportal wie in einer Bibliothek gesam-
melten Sortimente der ARGE-Mitglieder, erkennt
Veranderungen und dbernimmt sie ohne Aufforde-
rung.

Uber 20 GroBhandelsunternehmen (vgl. Ubersicht
«Direkter Datenaustausch”) und mehr als 100 In-
dustriehduser verfiigen mittlerweile tiber den Zu-
griff und bringen so die fiir die Zusammenarbeit mit
dem Handwerk wichtigen Produktdaten taglich auf
den neuesten Stand. Unterm Strich diirften laut Li-
cking alle Beteiligten mit der Investition zufrieden
sein, denn sie sparten erheblich Zeit. In erster Linie

natiirlich, weil die regelmaBige, miihsame Data-
norm-Artikelpflege beim Handwerker entfalle. Zum
anderen, weil man sich aufgrund der im Hinter-
grund laufenden Prozesse weder in einem neuen
Fenster anmelden noch das Programm wechseln
muss.

Fir den Fall, dass die Software , SHK-Connect” be-
dient (vgl. Ubersicht , Schnelle Schnittstelle”), be-
steht die zusatzliche Option, direkt mit dem Web-
Shop eines GroBhandlers zu kommunizieren und
lieferantenspezifische Daten upzudaten, Damit
scheint es nahezu ausgeschlossen, dass veraltete
Werte in Angebote einflieBen. Der Datenaus-
tausch, so die Beschreibung, funktioniert beinahe
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