Interaktive Beziehungen:

Wie Fanseiten neue Kunden bringen

rung durch das Auftauchen immer
neuer ,Web 2.0"-Angebote.

Beim privaten Surfen den Job
im Hinterkopf haben

Kerstin Heidekriiger, bei der ARGE
Neue Medien fiir Marketing & Kom-
munikation zustandig, kann die Ein-
wande zum Teil nachvollziehen. Bei
genauer Betrachtung tiberwiegen ih-
rer Ansicht nach jedoch die Vorteile —
wenn die Spielregeln eingehalten
werden. Jeder Mitarbeiter, der im In-
ternet kommuniziere, riicke zugleich
seinen Arbeitgeber in ein bestimmtes
Licht. Auch beim privaten Surfen miis-
se man daher den Job im Hinterkopf

Zogerliche Bezi;hung:

SHK und Social Media gehen noch selten Handiin Hand.
[ — sei. Es gabe aber auch Doppelrollen,

uf der ,Pinnwand” News an-

bringen und zum Dialog einla-
den. ,Info” fiir ein Firmenprofil inklu-
sive Anfahrtsplan nutzen. Und bei
.Fota” Alben aktueller Projekte anle-
gen: Soziale Netzwerke wie Facebook
eroffnen zahlreiche Méglichkeiten,
den BesucheraktivzurMitarbeitganz
im Sinne des ,Web 2.0 zu bewegen.
Die Firma Kunkler aus Miinster-
Sarmsheim nutzt sie. Ebenso Schmitt
Sanitar und Heizungsbau Ladenburg.
Der ZVSHK tutes mitder Handwerker-
marke. Die ARGE Neue Medien der
deutschen SHK-Industrie und einige
ihrer Mitglieder machen es ebenfalls.
Die genannten Beispiele gehdren da-
mit in der Branche zu der verhiltnis-
maBig geringen Anzahl von Unter-
nehmen bzw. Organisationen, die
sich iiber soziale Netzwerke ein Ge-
sicht geben. Das erstaunt.
Denn der Anteil der Organisationen,
gemeint sind in dem Fall Unterneh-
men, Behdrden undVerbande, die So-
cial Media aktiv in ihrer Kemmunika-
tion einsetzen, soll nach der Studie
,Social Media Governance 2011" im
vergangenen Jahr von 54 auf 71 Pro-
zent gestiegen sein. Dabet berichten
die meisten der knapp 600 in

Deutschland befragten Organisatio-
nen allgemein {ber ihr Unternehmen,
zeigen News aus ihrem Haus oder ge-
ben Produktinnovationen weiter. Un-
ter den eingesetzten Instrumenten
liegt das soziale Netzwerk Facebook
weiterhinvorne. 53 Prozentder Orga-
nisationen sind dort aktivund weitere
21Prozentplanenden Einsatz nochin
diesem Jahr.

Im Hinblick auf diese Zahlen scheint
die SHK-Branche Social Media-
Werkzeuge eher zu scheuen. Eine
Antwort, warum das so ist, hat nie-
mand so richtig parat. Auch Frank
Kny kann auf keine gestitzte Unter-
suchung zuriickgreifen. Aus Erfah-
rung weil der ARGE Neue Medien-
Geschéftsfiihrer aber, dass es mehre-
re Grilinde gibt, die Unternehmen,
Verbande oder Innungen davon ab-
halten, Secial Media einzusetzen. Zu
den meist genannten Argumenten
zahlen: keine Zeit, kein Personal, kej-

nelnhalte undkaum Ahnungvonder

Technik. Hinzu kdmen die Sorge vor
der Weitergabe von vertraulichen
Unterlagen oder internen Stellung-
nahmen durch eigene Mitarbeiter,
die aktuelle Diskussion um den Da-
tenschutz sowie eine Verunsiche-

haben. Beispiel; Im Netz trete man als
SHK-Profi und leidenschaftlicher Mo-
torrad- oder Skifahrer in einer Person
auf, was in diesem Fall nicht schlimm
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Integrierte ,,Buttons®: Facebook liegt vorne
1.080
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Basis: die 10.000 grofiten Websites weltwert im Jul 2011
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die Konflikte ahsehbar machten. Je-
der miisse sich daher {iber die Reich-
weite von Kommunikation im Inter-
netbewusstsein. , Das gilt sowohl fiir
den Firmenangehérigen als auch fiir
den Privatmann”, so Heidekriiger. Fit-
menratsie, den Mitarbeitern Empfeh-
lungen an die Hand zu geben, wie sie
sichinsozialen Netzwerken bewegen
sollten. Dazu zéhlen

* sich stets an Fakten halten

* Meinungen immer sachlich &uBern

« Urheberrechte bei der Verdffentli-
chung von Texten und Fotos streng
beachten

« fairerweise die Identitdt im Blog
oder Forum preisgeben, wenn die
Beteiligung kommerzieller Natur
ist.

Im Grunde regelten diese sogenann-

ten ,Social Media Guidelines”, wie

ein Account im Sinne des Arbeitge-
bers genutzt werden soll bzw. darf.

Werseinen SHK-Betrieb etwa ber Fa-

cebook bekannt machen wolle, sollte

regionale Interessen und Servicean-
gebote fokussieren. Heidekriger
sieht hier ein groBes Potenzial, auch
vor dem Hintergrund, dass sich die

Verbraucher zunehmend im Internet

informierten. threTipps:

e Statt eines mageren Profils bietet
die Darstellung des Standortesinei-
ner interaktiven Karte zahlreiche
Vorteile. Der Besucher erkennt auf
Anhieb Lage und Verkehrsanbin-
dung undkann sich direkt die Route
berechnen lassen. Dazu miissen In-
formationen wie Offnungszeiten,
Ansprechpartner und das Lei-
stungsspektrum hinterlegt sein. Bei
Facebook gibt es dafir die Rubrik
JInfos”.

= Unter , Pinnwand” lassen sich Teil-
nahmen mit Beratungsstand an lo-
kalen Veranstaltungen wie einem
Stadtfest oder einer Bauen-Woh-
nen-Ausstellung bewerben oder In-
formationsangebote z. B. zum an-
stehenden Heizungscheck machen.
Gleichzeitig fordertmanzum Dialog
auf und heimst bestenfalls sogar
Lob von zufriedenen Kunden ein.
Auch News iiber neue Produkte z. B.
in der Ausstellung sind von Vorteil.
Viele Bauherren mochten das
Waschbecken oder den Schrank ih-
rer Wahl gerne einmal live betrach-
ten, bevor sie ihn bestellen.
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* Gleiches gilt fiir Referenzobjekte,
die gut unter ,Fotos” einsortiert
werden kénnen. Bei der Ubergahe
eines Bades, der [nbetriebnahme
des Heizkessels oder einer moder-
nen Solaranlage muss daher die Di-
gitalkamera immer dabei sein. Die
Bildersind schnell hochgeladen. Be-
vorsieimNetzlanden, sollte ein Ein-
verstandnis der jeweiligen Besitzer
vorliegen — am besten schriftlich.

Automatische Mundpropagan-
da sorgt fiir Zulauf

Werseinen Betrieb tiber Facebook he-
kannter machen machte, sallte Jaut
Heidekriiger zudem das wissen: Wah-
rend private User ber sogenannte
. Profilseiten” vernetzt sind, kommu-
nizieren offentlich-gewerbliche Or-
ganisationen iiber ,Fanseiten”, Der

Unterschied zur Profilseite ist, dass
man nicht Freund, sondern Fan wird,
Nichtzuletzt deshalbfiihrte Facebook
im April vergangenen Jahres den vir-
tuellen ,Gefalit mir"-Schaltknopf
ein. Millionen Mitglieder bekunden
seitdem durch einen Klick dem Freun-
deskreis, was ihnen positiv aufgefal-
fen ist. Das kann dann auch eine Fir-
menseite sein. Sie sehen zudem, wer
sonst aus dem Kreis schon geklickt
hat. Diese automatische Mundpropa-
gandasorgt fiir Zulaul. Da aufeine Fir-
menseite nicht gezielt eingeladen
werden kann, ist das enorm wichtig,
um Aufmerksamkeit zu erreichen.
+Allerdings soll Facebook iiber den
,Gefallt mir'-Knopf seine Mitglieder
quasi auf dem Radarschirm behalten,
woimmer sie sich auch bewegen”, er-
klart ARGE-Geschéftsfiihrer Frank

Die Sorge vor der Weitergabe von vertraulichen Unterlagen oder internen
Stellungnahmen durch eigene Mitarbeiter, die aktuelle Diskussion um den
Datenschutz sowie eine Verunsicherung durch das Auftauchen immer neuer
Angebote halten laut ARGE-Geschftsfilhrer Frank Kny viele Betriebe und

Organisationen davon ab, Social Media als Kommunikationsmittel einzusetzen.

Wer seinen SHK-Betrieb {iber Facebook bekannt machen wolle, sollte regio-
nale Interessen und Serviceangebote fokussieren. Kerstin Heidekriiger von
der ARGE Neue Medien sieht hier ein groBes Potenzial, auch vor dem
Hintergrund, dass sich die Verbraucher zunehmend im Internet informieren.

Kny. Deshalb bewerteten Datenschiit-
zer den , Like-Buttan" als rechtswid-
rig. DerLandesbeauftragte fiir den Da-
tenschutz in Niedersachsen habe
Website-Betreiber in seinem Bundes-
land sogar offentlich gewarnt, sie
Jkonnten durch das Einbinden be-
stimmter Plugins gegen Datenschutz-
recht verstoBen und ein BuBgeld ris-
kieren”,

Unter www.arge.de bliebe der ,Ge-
féllt mir”-Button zunachst eingebun-
den. Laut Facebook, so Kny weiter, lie-
gen die IP-Adressen der nicht einge-
loggten Nutzer aus Deutschland ge-
nerell so anonymisiert vor, dass keine
Rickschliisse auf den Rechner oder
dessen Benutzer moglich seien. Die
Plattform widerspreche damit den
Vorwiirfen, sich nicht an die europai-
schen Datenschutzbestimmungen zu
halten. Bei allem Hin und Her gibt Kny
zu: Die Rechtslage ist in Deutschland
in vielen Fragen unklar. Eventuall
bringt die aktuelle Initiative der Da-
tenschitzer endlich mehr Licht ins
Dunkel. Zum jetzigen Zeitpunkt kann
man guten Gewissens zu keiner Hand-
lungsweise raten. Ein Verbotist fiir ihn
jedoch nicht vorstellbar: , Das wére ja
einkompletter Riickschritt".

Vorerst diirfen sich Website-Betreiber,
die ,Buttons” integriert haben, aber
sicherfithlen—nichtzuletzt aus diesen
Griinden; Zum einen hat Facebook,
wie gefordert, einige Dalenschutz-
Einstellungenim August 2011 verbes-
sert, Zum anderen setzt sogar die Poli-
zei bei derVerbrechensaufklarung auf
Facebook. In einem Pilotprojekt wur-
de die Bevélkerung in Hannover mit
Pressemeldungen und Fahndungs-
aufrufen zur Mithilfe aufgefordert,
Mehr als 26.000 Nutzer haben das
Profil mit der Funktion ,Gefalit mir"
angeklickt und bekommen so auto-
matisch die Neuigkeiten der Polizei
Hannaver mitgeteilt. Diese kénnendie
Nachrichten dannwiederum teilen, so
dass ihre Facebook-Freunde ebenfalls
die Nachrichten der Polizei sehen. Bis
dasInnenministerium das Pilotprojekt
ausgewertet hat, soll die Seite vorerst
weiterlaufen.

Neues Netzwerk ,,Google+*
belebt das Geschaft

Vielleicht dann sogar mit einem wei-
teren Netzwerk namens , Google+" .



Kommuniziert aktuelle Fachbeitrige, Newsletter, News zur Computer-
Badplanung und vieles mehr iiber soziale Netzwerke: die ARGE Neue Medien
der deutschen SHK-Industrie.
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solchen Weiterentwicklungen profi-
tieren. Konkurrenz hat schon immer
das Geschaft belebt”, ist sie sich
ganz sicher. Und Frank Kny resiim-
miert; ,Wer die Vorteile von Social

MediainAnspruch nimmt, muss auch
mit ihren Nachteilen leben. Wichtig
ist es, die Balance zu halten. Das gilt
sowohl fiir das Internet als auch fiir
das reale Leben.”
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Die Schmitt Sanitar und Heizungsbau Ladenburg Iddt u. a. auf ihrer Fanseite

zu Informationsveranstaltungen ein.
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SHK-Profi Kunkler aus Miinster-Sarmsheim glbt unter Facebook ein

aussagekraftiges Firmenprofil ab.

Bei der Ende Juni gestarteten Alter-
native werden Nutzer standardmé-
Big aufgefordert, ihre Kontakte zu
Stellen
Nutzer Inhalte ein, missen sie aus-
wahlen, welchen Kreisen dies zu-
gdnglich gemacht wird. Fir diese
einfache, dem Datenschutz dienende
Implementierung hat der Neuan-
kdmmling viel Lob bekommen - und
binnen kiirzester Zeit mehrere Millio-
nen Mitglieder eingesammelt. Uber
eine Browser-Erweitung lassen sich
Google+ und Facebook ansatzweise
verbinden. Das Plugin fiir Firefox
oder Chrome fiigt der Google+-
Oberfiche einen zusétzlichen Button
hinzu, tiber den der eigene Facebook-
Nachrichtenstream angezeigt wird.
Im Direktvergleich gibt es fiir drei

.Kreisen”  hinzuzufiigen.

wichtige Facebook-Funktionen noch
keine Entsprechung: Profile vonkom-
merziellen Angeboten, Spiele und
Questions {ein einfaches Frage-
Tool). Losungen sind jedoch ange-
kiindigt. Doch auch ohne sie befindet
sich das neue soziale Netzwerk auf
der Uberholspur. Schon haben Exper-
ten mehr Buttons von Google+ als
von Twitter gezahlt, Demnach prang-
te das ,+1" im Juli auf 4,5 Prozent
der 10.000 groBten Websites, die fir
eine Studie untersucht wurden. Twit-
ter kam mit seiner Share-Funktion
auf 2,1 Prozent, Facebook mit dem
. Geféllt mir”-Button auf 10,8 Pro-
zent. Kerstin Heidekriiger jedenfalls
gehort schon zur deutschen Goo-
gle+-Gemeinde und findet die Alter-
native prima. , Wir werden alle von

Lo Fl

ARGE-Mitglied Grohe bringt es auf den Punkt: Unternehmen kommunizieren
bei Facebook iiber sogenannte ,Fanseiten”.
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Ebenfalls mit Social Media vertraut: www.handwerkermarke.de.
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