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Der Konkurrenz
immer einen Tweet

voraus

ARGE_NeueMedien AlS Im Ja-

Klappern gehort zum  nuar 2009

Handwerk., ;

5 minutes ago via twitier en Flug-
zeug auf

dem Hudson River
notlandete, offen-
barte sich erstmals
die Macht von
Twitter. Schnel-
ler als jede klassi-
" sche Nachrichten-
| agentur oder Such-
maschine verbrei-
tete sich Uber den
Web 2.0-Kanal die
Meldung in 140-
Zeichen-Happchen. Nun istTwitter fiinf
Jahre alt und steht fiir Vernetzung,
Kommunikation und Meinungsaus-
tausch ohne Hiirden ~ ermdglicht via
Internet, abrufbar am Computer oder
Mobiltelefon.  Wer  mitzwitschern
mochte, bekommt von der ARGE Neue
Medien der deutschen SHK-Industrie
im Folgenden einige Hinweise.
Twittern — ja oder nein? Diese Frage
sollte fiir ein aktives SHK-Handwerks-
unternehmen nichtim Mittelpunkt ste-
hen. Viel wichtiger ist die Uberlegung,
wie man mit dem neuen Medium um-
geht und wie man damit Kunden er-
reicht bzw. gewinnt. Sind diese in Inter-
net-Foren unterwegs, in denen sich
zwar die Konkurrenz bewegt, man sel-
ber aber nicht, dann haben die Mitbe-
werber die Chance, die Geschéfte an
sich zu ziehen. Langfristig gesehen ist
dieInvestitionin Social Media wie Twit-
ter namlich eine [nvestition in Kunden-
kommunikation und Kundenbindung.
Rudern dagegen ausschlieBlich die an-
derenaufdenWeb2.0-Kandlen, taucht
man selberschnellerals erwartetunter.
Allerdings brauchen die meisten Neu-
linge eine kleine Fithrung, wie sie mit
Twitter umzugehen haben. Wer letzt-
lich die Kurznachrichten im Unterneh-
men in die Hand nehmen sollte, hangt
stark vom Faktor Zeit und dem Stand
der Kenntnisse ab. Abgesehen davon
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macht es sich fiir eine Firma jedoch im-
mer gut, diberhaupt einen Twitter-Ac-
countnach auBen zuhaben—und seies
nur, um den eigenen Namen zu reser-
vieren,umihnin einemspéteren Schritt
gezielt mit Inhalten zu fiillen. Dabei ist
esdurchaus tiblich, dass ein Firmen-Ac-
count von mehreren Mitarbeitern be-
dient wird. Zur Unterscheidung lassen
sich beispielsweise Namenskrzel am
Ende eines Tweets verwenden.

Ist der Firmenalltag spannend
genug?

Inhaltlich bieten sich Informationen
liber neue Produkte, Links auf interes-
sante Websites sowie Antworten auf
andere User an. Natirlich kann man
damit anfangen, von unterwegs mit
dem Handy aus dem Leben eines SHK-
Profis zu twittern. Nur muss man sich
dann iberlegen, ob der Firmenalltag
spannend genug ist, um die Kunden
{iber eine langere Zeit zu unterhalten,
Vordem Startsollte daher fur die ersten
Wochen ein Redaktionsplan vorberei-
tetwerdenmitsoinformativenThemen
wie

*  Unsere Mitarbeiter sind heute auf
der Messe XY."

«  Wir freuen uns Gber eine tolle neue
Badrenovierung.”

* ,Unser Tipp der Woche: schmutzu-
nempfindliche Oberfléchen!”

» ,Das Produkt des Monats: Dusch-
wannen ohne Stolperkanten! ”

e, Nichtvergessen:Am Samstag istbei
unsTag des Bades.”

e, Schone Schauer; Brausen Siemituns
inden Sommer!”

Esgibtviele ldeen—zugleichgibtes vie-
le Maglichkeiten, um Twitter langwei-
lig zu gestalten. Deshalb gilt es, fiir den
eigenen Betrieb herauszufinden, wie
man den Kurznachrichtendienst sinn-
voll nutzen kann, Dabei darf auch die
Reichweite von Twitter nicht unter-
schatzt werden. Nachrichten wie , Das
Produkt XY hélt nicht das, was es ver-

Menschen twittern weltweit

eue Nutzer melden sich tiglich

Tweets werden weltweit pro
Sekunde tber Twitter verschickt

Portalnutzung

in Prozent

' Download-Center
[ Katalog

B Marketing-Service

I Computer-
Badplanung

- www.shk-branchenportal.de
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spricht! " kénnen erhebliche Probleme
ausldsen. Deshalb sollte man sich im
Team zusammensetzen und eine Liste
erstellen, welche Nachrichten und Bot-
schaftennichtdie Geschiftsraume ver-

lassen diirfen. Gleichzeitig muss von
Beginn an alles Private tabuisiert wer-
den. Denn:Wer twittert, der tritt hinaus
auf den Marktplatz und wird damit of-
fentlich(er).



12 Tipps fiir Einsteiger

«Nur nicht bange machen lassen, Twitter ist gar nicht so kompliziert”,
weiB Kerstin Heidekriiger von der ARGE Neue Medien, seit gut einem Jahr
im Netzwerk unterwegs. , S0 iberschaubar wie Twitter selbst ist auch die
Technik, die man dafiir bendtigt. Dazu gibt's interessante Tools”, sagt So-
cial Media-Experte Thorsten Ising von code-x, einer Paderborner Agentur
fiir Internet und Marketing. Die beiden haben ein gutes Dutzend Tipps fiir
Einsteiger zusammengetragen.

1. Damit funktioniert Twitter,

Sie konnen lhre 140 Zeichen knappe Nachricht - auch als Tweet bezeich-
net — ilber Handy, Smartphane, iphone oder lhren Computer veréffentli-
chen. Sie ist dann in der Regel fiir jeden einsehbar. Mit Kurz-Links lassen
sich langere Texte, Bilder und Videos einbinden.

2. ldentitat preisgeben.

Um sich anzumelden, suchen Sie sich auf www.twitter.com einen Namen
undein Passwortaus.Als Firma sollten Sie natiirlich aus lhrerwahren lden-
titat keinen Hehl machen und den Namen des Betriebes oder zumindest
aber Ihres Berufes im Benutzernamen verwenden. Achtung: Der Twitter-
Name darf nicht zu lang sein, maximal 15 Zeichen. Hinweise auf Firma
oder Beruf haben deshalb auch Platz in der Kurzbio. Ein sympathisches
Portratfoto sollte ebenfalls nicht fehlen. Es |3sst sich auf www. twitter.com
ganz einfach hochladen. Der ARGE Neue Medien verleiht beispielsweise
Kerstin Heidekriiger ihr Gesicht.

3. Twittern iber Twitter,

Fir das Versenden von Tweets gibt es unzihlige Maglichkeiten. Eine sehr
einfache, aberauch sehrlangsameist, nach erfolgreicherAnmeldung iiber
www.twitter.com die Nachrichten direkt von dort iiber das vorgegebene
Textfeld durch einen Klick zu verschicken.

4, Twittern von unterwegs.

Twittern via SMS ist fiir multimediafihige Smartphones kein Problem. Es
gibt sehr viele kleine Programme, sogenannte Applikationen, mit denen
Sie Ihr Twitterkonto bequem von unterwegs steuern knnen. Welche
Handys twittern kdnnen und welche nicht, das erfahren Sie beim Fach-
handler,

5. Tweets bekommen.

Wenn Sie sich fiir die Meldungen eines bestimmten Twitterers interessie-
ren, knnen Sie diese abonnieren. Die Tweets aller Personen oder Institu-
tionen, denen man folgt, erscheinenin einer chronologischen Liste, Unab-
hangig davon kénnen Sie die Tweets einzelner Twitterer aufrufen, indem
Sie derenAdresse aufrufen; zum Beispiel
www.twitter.com/Arge_NeueMedien.

6. Follower werden.

Méchten Sie die Nachrichten eines anderen Nutzers in Echtzeit mitlesen, ru-
fen Sie dessen Profil auf und klicken dort auf , follow”. In diesem Moment er-
halter automatisch die E-Mail, dass Sie ihm ,, followen" und weiB, dass es Sie
gibt.

7. Uberblick behalten.

Twittern kann anstrengend werden, wenn man sich fiir die Nachrichten
vieler Menschen interessiert. Abhilfe schaffen Extra-Programme, auch
«Clients" genannt, die man sich auf den Computer laden kann. Sie stehen
haufig kostenlos und sogar fiir Smartphones zur Verfiigung. Ein bewéhr-
tes und weit verbreitetes Programm ist zum Beispiel , Tweetdeck”. Eine
gute Twitter-Erweiterung fiir den Firefox-Browser heiBt , Echofon”.

8.@.

Mit ,@", etwa @ARGE_NeueMedien, erwdhnen bzw. kontaktieren Sie
ganz gezielt die ARGE Neue Medien als Twitterer. Ihre Botschaft erscheint
dann, um beim Beispiel zu bleiben, bei der ARGE in einem separaten Feld. So
kannKerstin Heidekriiger schnell antworten. Die Grundlage fir eine ffent-
liche Unterhaltung, die auch andere interessiert, ist damit gelegt.

9.#.

Mitder Raute ,#" markieren Sie ein Schlagwort. Mit der , Hashtag"-Funk-
tion (hash: Raute, tag: Schlagwort) betonen Twitterer wie die ARGE wichti-
ge Worte wie , Unser Newsletter fiir das #SHK Fachhandwerk"”. Dariber
hinaus kann man Giber Hashtags Meldungen zu einem Thema finden. Unter
#erneuerbare Energien finden sich dann entsprechende aktuelle Tweets. Es
gilt unter Twitterern daher die Regel, lediglich die Tweels mit Hashtags zu
versehen, die sich auch auf das Thema beziehen.

10. Das Kirzel RT.

«RT" steht fiir Retweet und damit fiir die Wiederholung einer Twitter-Mel-
dung; eine Funktion, die fiir die rasante Verbreitung von Nachrichten sorgt.
11. Gekiirzte URL.

Bei 140 Zeichen bleibt nicht viel Platz fiir eine URL-Adresse. Deshalb wird
dieAdressevonTwitterverkirzt. Beispiel: Unter http://bit.ly/gaFZtn verlinkt
die ARGE auf den Newsletter fiir das SHK Fachhandwerk. Die eigentliche
URListviel langer.

12. Bequem zwitschern.

www.trendsmap.com und www.twitsoop.com analysieren aktuelle
Schlagworte bzw. globaleTrends sowie hre Herkunft undstellensie u. a. auf
Landkarten oder in Schaubildern dar. Dabei sind raumliche Eingrenaungen
maglich. Auf der Suche nach prominenten Twitterern geht kein Weg an
www.twitterholic.com vorbei. Die Welt der Bilder erdffnet sich bei
www.twitpic.com. Uber den Bilderdienstlassen sich Fotos auf Twitter hach-
laden. Praktisch: die Mobilfunktion, bei der per Versand an eine E-Mail-
Adresse Handybilder direkt auf der eigenen Seite landen.
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