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ARGE Neue Medien-Tipp

Bei Software auf Schnittstelle
,SHK-Connect” achten

Online informieren, recherchieren, updaten, anbieten, bestellen oder abrechnen: Mit modernes
Handwerkersoftware kénnen SHK-Betriebe nahezu alles, was im Geschaftsalltag anfallt, abwik-
keln. Vorausgesetzt, die Schnittstellen stimmen. SHK-Profis, die ernsthaft den Kaui einer (neuen)
Software erwadgen und langerfristig damit arbeiten wollen, sollten deshalb besonders auf die
Moglichkeiten der Vernetzung mit den Systemen ihrer Lieferanten sowie der Hersteller achten.

Das empfiehlt die ARGE Neue Medien der deutschen SHK-  stenlos und herstellerspezifisch aktualisieren. Zu dem Zweck
Industrie und rét in dem Zusammenhang zu Investitionenin  erfasst das von der ARGE Neue Medien und ausgewéahlten
modulare Programme mit einer Schnittstelle zum unabhin-  GrofBhindlern entwickelte ,,SHK-Connect” die im SHK-Bran-
gigen Verzeichnisdienst ,,SHK-Connect“. Uber ihn lassen sich ~ chenportal wie in einer Bibliothek gesammelten Sortimente
hochwertige Datanorm-Daten mit einem einzigen Klickko-  der ARGE-Mitglieder, erkennt Verdnderungen und iibernimmt

| Schnelle Schnittstelle
SHK-Branchenportal Hersteller von Handwerkersoftware mit SHK-Connect
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4 Zielgruppengerechte Datenpflege: Uber ,,SHK-Connect” lassen £ Diese Hersteller bieten Software mit ,SHK-Connect”-Schnittstelle
sich hochwertige Datanorm-Daten jederzeit updaten. Herstellerspe-  und damit direkten Zugang zum gleichnamigen unabhéngigen Ver-

zifisch und kostenlos. zeichnisdienst.
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sie ohne Aufforderung. Uber 20 Groffhandelsun-
ternehmen und mehr als 100 Industriehduser ver-
fiigen schon tiber den Zugriff und bringen auf diese
Weise die fiir die Zusammenarbeit mit dem Hand-
werk wichtigen Produktdaten tiglich auf den neue-
sten Stand. Das spart allen Beteiligten viel Zeit, er-
klart die ARGE Neue Medien. Fiir den Handwerks-
betrieb bestehe auflerdem die interessante Option,
direkt mit dem Web-Shop eines Grofhindlers zu
kommunizieren und lieferantenspezifische Daten
upzudaten. Der Datenaustausch, so die Beschrei-
bung, funktioniert fast wie von selbst: einfach die
Liste der ,,SHK-Connect“-Lieferanten anklicken,
den gewiinschten Teilnehmer selektieren und die
Datanorm-Dateiliste aufrufen. Gleichzeitig werden
im Hintergrund die ,,SHK-Connect*- Verbindungs-
daten aktiviert. Ein anschauliches Video dazu gibt
es u.a. bei ,,YouTube® im Internet. Wie es weiter
heiflt, lJauft die beiderseitige elektronische Kom-
munikation noch schneller und effizienter, wenn
das Handwerkerprogramm neben ,,SHK-Connect*
auch den Schwesterdienst ,,IDS-Connect™ unter-
stiitzt. Dieser dient dem Austausch von Artikelpo-
sitionen zwischen Fachbetrieb und Online-Shop.
Damit werden vor allem Ubertragungsfehler ver-
mieden. Schon bei der Angebotserfassung haben
die Benutzer u. a, bequemen Zugriff auf die tech-
nischen Informationen und aktuellen Preise aller
im Online-Shop gelisteten Artikel. Angesichts der
vielfaltigen Méglichkeiten, die sich auftun, ist es
nach ARGE-Erfahrungen ratsam, die Entwicklung
auf dem Softwaremarkt im Auge zu behalten und
bei seinem Anbieter ggf. nach Veranderungen und
Updates zu fragen.

Weitere Tipps: Da Softwarelésungen wachsen, spielt
der Support durch den IT-Dienstleister nicht nur
wihrend der Aufbauphase eines Systems eine wich-
tige Rolle. Allein deshalb kann es von Vorteil sein,
wenn man mit einem Softwarehaus kooperiert, das
einen umfangreichen Service bietet und zum Bei-
spiel online auf das eigene System zugreifen kann.
Aber auch intern miissen alle mitziehen. Klinkt sich
nur ein Mitarbeiter aus, bleibt der Nutzen der In-
vestition gerade in kleineren und mittleren Betrie-
ben auf der Strecke. Daher macht es Sinn, die An-
gestellten mitdiskutieren zu lassen, welche Soft-
warebausteine benétigt werden und welche der
vorhandenen Losungen eventuell ,angedockt” wer-
den sollten.

www.arge.de



